S.0.S HelpDesk arendehanteringsprogram.

Det optimala drendehanteringssystemet.
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Handlidggning via webben
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Viktiga fordelar med programmet ar:

Enkelhet:

Programmet ar enkelt att anvanda. Det ar en kort
inlarningsperiod sa att verksamheten inte blir
lidande av langa inkdrningsperioder.

Komplexitet:

Det finns manga funktioner som kan utnyttjas /
anvandas vartefter som personalen blivit bekant
med programmet. T.ex. kunders aktivitets-, avtal-
samt inventariehantering som finns med som
standard i systemet

Kundnyttan:
Systemet hjalper verksamheten att utifran
kundnyttan "sdkra kvalitet mot kund”.

Svensksprakigt:
Alla texter i fonster/dialoger ar pa svenska.

Tillganglighet/ Stabilitet:

All information skall vara tillganglig fran ett stalle
sa att supportpersonalen kan fa en éverblick av
kunden genom ett fatal knapptryckningar.

Barande av information i féretaget.
Arendeinformation mailas ut automatiskt till
handlaggare/tekniker och kund vid olika
statusnivaer. Mail till Handlaggare/tekniker
uppskattas pa sa satt att de far information utan
att behdva ga in i programmet. Mail till kunden
uppskattas pa sa satt att han/hon far direkt en
bekraftelse pa att deras arende har loggats, Idnr,
problembeskrivning m.m.

Flexibiliteten:

Programmet kan konfigureras till att passa de
flesta verksamheter via administrations
programmen.

Utvecklingshastighet:

Dagens affarsmiljo andras idag mycket
shabbt. S.0.S Help Desk
vidarutvecklas hela tiden utifran vad
den befintliga kundkretsen efterfragar
samt vad marknaden efterfragar.
Kundspecifika anpassningar kan
inféras.

Bevakning:

Det finns inga arenden utan
handlaggare, pa sa satt finns det alltid
nagon som ar ansvarig. Bevakningstid
kan kopplas till handlaggare pa varje
arende, bevakningsmodulen skoter om
sa att om dessa tider inte beaktas sa
skickas det mail till handlaggaren eller
om sa Onskas sa kan det eskaleras
vidare i organisationen till en grupp
eller dverordnande personal.

For mera information kontakta:
Jirgen von Rost pa telefon:
0707- 600173
eller email:
jurgen.vonrost@rosguide.se

Systemkrav/rekommendationer

Hardvarukrav pa server:

Ekvivalent med krav for databasmotorn. Tank
pa att

dimensionera efter antal anvandare och
transaktions

intensitet. PIl 300Mhz

256 Mb RAM

Webbserver behévs om man skall anvanda
SOS Online,webbgranssnitt.
Minneskrav: 256 Mb Ram.

Klientkrav windowsklienter:

Pll 300 Mhz

64 Mb RAM

35 Mb Harddisk

Win 95, 98, NT4 eller Windows 2000

Klientkrav webbklienter:
Internet explorer 4.0 eller senare eller likvardig
programvara.

S.0.S Helpdesk ger dig:

*Battre kommunikation

*Battre samarbete

*Maéjlighteter att ha fler bollar i luften
*Relationen med dina kunder blir battre.
*Hogre/battre effektivitet av personal
*Kunskapsdatabas

*Inga borttappade/glémda arenden




